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Inledning - Forsakring for allvarlig sjukdom

Den har forsakringen ger dig ett ekonomiskt skydd om du blir allvarligt sjuk under
tiden da du har en gallande forsakring. Om du drabbas av en av de allvarliga
sjukdomar eller handelser som forsakringen galler, betalar vi ut ersattning till dig.
Erséattningen betalas ut som ett engangsbelopp och ar skattefri. Hur hog ersattningen
ska vara valjer du sjalv.

Forst nagra viktiga begrepp:

Forsakringsgivare: Evident Life FOrsakring AB, organisationsnummer 559203-7708,
ar forsakringsgivare. Evident Life Forsékring AB, som vi nedan kallar for "Evident”,
bedriver forsakringsverksamhet och star under Finansinspektionens tillsyn. Var
adress och andra kontaktuppgifter finns langst ner i dessa villkor. Dar orden "vi”,
"0ss” och "var” anvands i texten nedan, ar det Evident som avses.

Forsakringstagare/Forsakrad: Den som ingar avtal om forsakring med Evident kallas
forsakringstagare. Den person vars halsa ger réatt till ersattning kallas forsakrad.
Oftast ar forsdkrad och forsdkringstagare samma person. Nar vi anvander orden
"du”, "din” och "dig” i texten nedan, menar vi dig som ar bade forsékringstagare och
forsakrad. Nar det ar viktigt att gora skillnad skriver vi istallet "forsakringstagare” eller
"forsakrad”.

Forsakringsavtalet: bestar av dessa forsakringsvillkor, de uppgifter du lamnar till
Evident nar du koper forsakringen och det forsakringsbrev som du far nar
forsakringen borjar gélla. Dessutom galler forsékringsavtalslagen och svensk lag i
dvrigt. Svensk lag galler aven for var marknadsforing. All kommunikation med
Evident sker digitalt och pa svenska.

ICD10-koder: ICD star for International Classification of Diseases och ar
Varldshéalsoorganisationen WHO:s klassifikation av sjukdomar och relaterade
halsoproblem.
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Den har forsakringen galler for féljande sjukdomar och tillstand:

Cancer

Godartad hjarntumoér som kraver kirurgisk behandling
Stroke

Hjartinfarkt

Operation av hjartats klaffar

Operation av hjartats kranskarl

Operation av brack pa stora kroppspulsadern (aorta)
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Multipel skleros (MS)

Total synnedsattning

Total hérselnedsattning
Grav njursvikt
Motorneuronsjukdom (ALS)
. Alzheimers sjukdom
Parkinsons sjukdom
Organtransplantation

Ozgrxe~xI

En forsakring galler for den handelse som man inte i forvag kan forutse ska intréaffa.
Darfor galler den har forsakringen inte for en allvarlig sjukdom som du som kdper
forsakringen redan har eller vet om att du har.

Langre ner i texten, under p. 11, kan du lasa narmare om varje sjukdom eller tillstand
som forsakringen géller for och om viktiga undantag. Vi kommer i dessa villkor skriva
"allvarlig sjukdom”, aven nar vi inkluderar ett allvarligt tillstand/operation som
forsakringen galler fér, som exempelvis organtransplantation.

2. Vem kan vara forsékrad?
Den som ska teckna forsakringen, och vara forsakrad, maste:

a) ha bott i Norden de senaste 2 aren och vara folkbokford i Sverige,
b) ha fyllt 18 ar men vara under 65 ar och
c) genomga var halso- och livsstilsbedémning.

3. Hur ansoker jag om forsakringen?

Du gor din anstkan om forsakring digitalt. | ansékan far du tala om vem du ar, ange
vilket forsakringsbelopp du 6nskar och svara pa vara hélso- och livsstilsfragor. De
forsakringsbelopp du kan vélja framgar i den digitala ansokan.

4. Nar borjar forsakringen galla?

Innan vi beviljar forsakringen bedomer vi dina svar pa vara halso- och livsstilsfragor.
Om du uppfyller vara krav for vem som kan vara forsakrad enligt vara vanliga
forsakringsvillkor kommer férsakringen att borja galla samma dag som du ansokte
om forsakringen. Detta galler oavsett om Evident behdver gora en fordjupad
beddmning av din anstkan eller inte. Om Evident behdver gora en fordjupad
beddmning av din anstkan som leder till att vi bara kan bevilja forsakringsskyddet
mot sarskilda villkor (exempelvis hojd premie eller med ett visst undantag) sa galler
forsakringen sa snart du har bekréaftat Evidents forslag pa sadana sarskilda villkor.



5. Vad kostar forsakringen?
Priset for forsakringen, eller "premien” pa forsakringssprak, raknas normalt ut for ett
ar i taget och bestams bland annat utifran din alder, halsa och livsstil, vilket
forsakringsbelopp du 6nskar ska betalas ut vid allvarlig sjukdom och Evidents vid var
tid gallande antaganden om framtida sjuklighet och kostnader.

6. Hur betalar jag?
Du betalar for férsakringen varje manad via autogiro om vi inte har kommit éverens
om nagot annat. Hela premien maste betalas senast pa forfallodagen.

7. Vad hander om jag inte betalar i tid?
Om du inte betalar forsakringen i ratt tid, d.v.s. senast pa den forfallodag som anges i
din faktura, kan Evident saga upp forsakringen. Evident kommer da att skicka ett
meddelande om detta (en uppsagning) till den e-mailadress du senast [amnat till oss.
Forsakringen slutar galla om du inte betalar inom 14 dagar fran Evidents meddelande
om uppsagning. Om du betalar de obetalda beloppen inom tre manader fran att
forsakringen slutade att galla kommer forsakringen att borja gélla igen
(aterupplivas). Om forsakringen aterupplivas galler den pa samma satt som tidigare,
fran och med dagen efter den dag du betalade.

8. Hur lange galler férsakringen?
Den har forsakringen galler for ett ar i taget och fornyas automatiskt varje ar. |
samband med att foérsakringen férnyas kan andrade forsakringsvillkor och annan
premie gélla, se nedan under p. 17. Som langst kan forsakringen fornyas till att galla
fram till den sista dagen i den manad du (den forséakrade) fyller 65 ar. Om du har
drabbats av allvarlig sjukdom som har gett ratt till ersattning upphor férsakringen att
galla. Se aven p 9.

9. Nar betalas ersattning ut och hur stor ar den?
Den har forsakringen ger ratt till ersattning vid ett (1) tillfalle for allvarlig sjukdom (se
p. 1 och p. 11) Det betyder att om du (den férsakrade) drabbas av en allvarlig
sjukdom under den tid da du har en gallande forsakring, betalar vi ut det
forsakringsbelopp som du har valt och betalat fér, och som framgar av ditt
forsakringsbrev.

10.Vem far pengarna?
Det vanligaste ar att forsakringen tecknas sa att forsakringstagare och forsakrad &r
samma person. | de fallen gors forstas ocksa utbetalning av forsakringsbeloppet till
dig som ar bade forsakringstagare och forsékrad. Om du som &r forsakrad skulle do
senare an 30 dagar fran det att du har uppfyllt kriterierna for erséattning fran
forsakring, och Evident inte hunnit betala ut férsakringsbeloppet, betalar vi ut
forsakringsbeloppet till ditt dodsbo.



| de fall dar forsakringstagare och forsakrad ar olika personer, gors utbetalning till
forsakringstagaren nar den forsakrade drabbas av en allvarlig sjukdom som uppfyller
villkoren for utbetalning.

11.Narmare beskrivning av vilka sjukdomar och tillstand forsakringen galler
for

Har beskrivs narmare de allvarliga sjukdomar och tillstand som férséakringen galler
for, och aven viktiga undantag da ratt till ersattning inte galler.
A. Cancer

Med cancer avses en diagnostiserad tumoér som karakteriseras av okontrollerad
tillvaxt och invaxt i omkringliggande vavnad. Aven hemtologiska maligniteter sdsom
malignt lymfom, leukemier, polycytemia vera och multipelt myelom ingar. Diagnosen
maste stallas efter histologisk/cytologisk undersokning av tumoérvavnaden och
sjukdomen maste av lakare vara anmald till Cancerregistret.

Forsakringen géaller inte for

e FOrsakringen galler inte om den forsakrade vid tiden for ansdkan medverkar i,
eller vid nagot tillfalle fore forsakringen tecknas har medverkat i, nagot
medicinskt screening- eller dvervakningsprogram pa grund av att denne anses
I6pa en 6kad risk for cancer.

e All hudcancer, inklusive basaliom och malignt melanom stadie 1.

o dock omfattas malignt melanom fran stadie 2 av férsakringen.
e Prostatacancer med en Gleasonscor om 6 eller lagre.
e Pre-maligna forandringar

o cervical intraepitelial neoplasi (CIN),

o cancer in situ i brostet.

e All cancer dar den forsakrade latit bli att soka lakarvard och/eller folja
ordinationer.

B. Benign hjarntumér, ICD10-kod D32, D33 som kraver kirurgiskt ingrepp
Godartad hjarntumér som kraver kirurgisk behandling.
C. Stroke, ICD10-kod 160-164

Stroke, med akuta kliniska tecken pa stérning av hjarnans funktion som orsakas av
hjarnblédning, blédning mellan hjarnhinnorna och/eller hjarninfarkt, med kvarvarande
restsymtom i minst 30 dagar efter faststélld diagnos. Diagnosen skall bekraftas via
datortomografi- eller magnetréntgenundersokning och vara faststéalld av behérig
lakare enligt relevant specialistlakarférenings gallande diagnoskriterier



Forsakringen géller inte for

e Aldre, tidigare odiagnostiserade lesioner.

e Transienta ischemiska attacker, TIA-attacker.

e Sekundar blodning pa grund av tidigare konstaterad hjarnsjukdom.
D. Hjartinfarkt, ICD10-kod 121

Skada pa hjartmuskulaturen som beror pa otillracklig blodtillforsel till omradet.
Diagnosen ska vara stélld genom undersdkning med EKG och férhdjning av
relevanta biokemiska markoérer (tex Troponin) och visa farska forandringar som ar
typiska for hjartinfarkt. Dessutom ska typiska kliniska tecken sa som karaktaristiska
brostsmartor finns. Diagnosen maste vara faststalld av behdrig lakare enligt relevant
specialistlakarforenings gallande diagnoskriterier.

Forsakringen géaller inte for

Angina pectoris, ICD10-kod 120.
E. Operation av hjartats klaffar
Reparation eller byte av hjartats klaffar i 6ppen hjartkirurgi.

Forsakringen géller inte for

Endovaskular klaffoperation.
F. Bypassoperation av hjartats kranskarl
Operation dar en eller flera av hjartats kranskarl férbikopplas i 6ppen hjartkirurgi.

Forsakringen géaller inte for

Perkutan koronar intervention (PCI).
G. Operation av aorta

Oppen-kirurgiskt ingrepp med avlagsnande av den sjuka delen av aorta och
insattning av en endovaskular protes.

Forsakringen géller inte for

Ingrepp pa aortas forgreningar.
H. Multipel skleros (MS), ICD10-kod G35

Diagnosen maste vara faststalld av behorig lakare enligt relevant
specialistlakarforenings gallande diagnoskriterier, genom klinisk presentation
tillsammans med magnetrontgen, som visar for sjukdomen typiska férandringar.

I. Synnedséttning

Fullstandig och permanent synnedsattning pa bagge égonen pa grund av sjukdom
eller olycka.



J. Horselnedsattning

Fullstandig och permanent hdrselnedsattning trots basta horselhjalpmedel pa bagge
dronen, som beror pa akut sjukdom eller olycka.

K. Njursvikt

Nedsatt eller totalt upphdrd njurfunktion i bagge njurar som kraver kronisk behandling
med dialys eller organtransplantation.

L. Motorneuronsjukdom

Amyotrofisk lateralskleros ALS med diagnoserna primar lateralskleros, progressiv
spinal muskelatrofi (PSMA) och progressiv bulbar pares (PBP) omfattas av
forsakringen. Diagnosen maste vara faststalld av behdrig lakare enligt relevant
specialistlakarférenings gallande diagnoskriterier och genom klinisk presentation.

M. Alzheimers sjukdom, ICD10-kod FOO och G30

Diagnosen maste vara faststalld av behorig lakare enligt relevant
specialistlakarférenings gallande diagnoskriterier och genom klinisk presentation.

N. Parkinsons sjukdom, ICD10-kod G20

Diagnosen maste vara faststalld av behorig lakare enligt relevant
specialistlakarfoérenings gallande diagnoskriterier och genom klinisk presentation.

O. Organtransplantation
| Sverige genomfoérd transplantation av hjarta, lever, lungor eller njure.

Forsakringen géaller inte for

Forsakringen omfattar inte nagon form av autotransplantation.

12.Vad kravs for att fa ersattning?
For att du ska ha rétt till ersattning ska alla foljande krav vara uppfyllda:

e Du har under tiden da du har en gallande forsakring diagnosticerats med
nagon av de allvarliga sjukdomar som beskrivs i dessa forsakringsvillkor (se p.
11 har ovanfor).

e Om Evident begar det, ska du ocksa stélla upp pa att genomga ytterligare
lakarundersdkningar, som Evident anser behovs for att bekréfta diagnosen.
Evident ansvarar for kostnaderna for sadan lakarundersokning.

e Du ar fortfarande vid liv 30 dagar efter att sadan diagnos faststallts eller
operation utforts.

Nar du begar att fa ut erséattning fran forsakringen behover vi kunna veta att du har
ratt till beloppet. Darfor har Evident ocksa ratt att begara att en fullmakt lamnas for
Evident att hamta in upplysningar fran annat hall (till exempel fran sjukvarden eller
Forsakringskassan) som vi kan behoéva for att kunna utreda om utbetalning ska
goras.



12.1 Vad menar vi med att man har diagnosticerats?

Du anses ha diagnosticerats med en allvarlig sjukdom s& som definierad enligt detta
villkor nar en behorig lakare har faststéllt och journalfért diagnosen enligt de
diagnoskriterier som respektive specialistlakarférening med medlemskap i Svenska
Lakaresallskapet har bestamt. Om diagnosen har stéllts i ett annat nordiskt land kan
den ocksa vara giltig, men i de fall da diagnoskriterierna skiljer sig mellan det aktuella
landet och Sverige, ar det alltid den svenska specialistlakarforeningens
diagnoskriterier som géller.

12.2 Hur manga ganger kan jag fa ersattning?

Du har bara réatt till ersattning en (1) gang. Om du drabbas av flera allvarliga
sjukdomar om ger ratt till ersattning har du endast ratt till ersattning fér den forsta
diagnosticerade sjukdomen. Nar ersattning for en ersattningsbar diagnos har betalats
ut, upphor forsakringen att galla och ingen ytterligare ersattning kan betalas ut fran
forsakringen. Se &ven punkterna 8 och 9.

13.Nar betalas pengarna ut?
Vi ar skyldiga att betala ut forsakringsbeloppet senast en manad efter att vi
faststallt att det finns en ratt till utbetalning. Den utredning som vi gér maste goras
skyndsamt.

14.Vad hander om Evident inte betalar i tid?
Om vi inte lyckas betala ut pengarna inom en manad fran att réatt till utbetalning har
faststallts, trots att vi har fatt in fullstandiga underlag for utbetalning, har du ratt till
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa beloppet for tid som loper efter den
manaden.

Vi behover dock inte betala rAnta om det sammanlagda rantebeloppet &r mindre &n
en halv procent av prisbasbeloppet (enligt lagen om allméan férsakring) for det ar
utbetalningen sker. Vi behdver inte heller betala ranta eller i 6vrigt ansvara for
foljderna av att var utredning eller utbetalning av ersattning blir férsenad om det
intraffar en handelse som Evident inte kan rada éver (force majeure). Detta galler
forstas bara om vi har gjort vad som rimligtvis kan begaras for att begransa den
skada som kan uppsta. Exempel pa force majeure-handelser ar: krig, krigsliknande
forhallanden, terrorism, naturkatastrof, pandemi, brand, bojkott, blockad och andra
konflikter pa arbetsmarknaden, riksdagsbeslut, myndighetsatgard eller annan
liknande omstandighet. Aven om det &r Evident som vidtar eller ar foremal for
arbetsrattslig konfliktatgard galler att det kan betraktas som force majeure.

15.Hur betalas pengarna ut?



Evident har ratt att bestamma pa vilket satt utbetalning ska ske. Normalt betalar vi
ut till ett konto i en svensk bank.

16.Vilka allmé&nna undantag finns?
Under p. 11 hittar du de medicinska undantag som hor ihop med forsakringens
allvarliga sjukdomar. Men det finns aven tillfallen da du inte har ratt till ersattning,
trots att forsakringen har betalats och gallt och trots att du har drabbats av en allvarlig
sjukdom som normalt ger ersattning. Har har vi listat alla saddana fall (p. 1-8).

1.

Oriktiga uppgifter: Om du har lamnat oriktiga eller ofullstandiga svar pa
vara halso- och livsstilsfragor kan det medféra att férsakringen ar delvis
eller helt ogiltig, vilket innebar att férsakringsbeloppet kan sankas eller inte
betalas ut alls. Om férsékringsavtalet &r ogiltigt av den har anledningen har
Evident ratt att behalla det som redan betalts for foérsakringen.

Allvarlig sjukdom som intraffar vid langre vistelse utanfor Norden: Réatt till
ersattning galler inte om du blir sjuk vid vistelse utanfér Norden, om
vistelsen har pagatt i mer an tolv manader. Vistelse utanfor Norden
betraktas inte som avbruten genom tillfalliga uppehall i omradet for
lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller liknande.

Brottslig handling: Ratt till ersattning galler inte om du har drabbats av en
allvarlig sjukdom pa grund av eller i samband med utférande av eller
medverkande i brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse. Inte heller géller ratt till ersattning for allvarlig sjukdom som
intraffat pa grund av utférande av eller medverkande i
terroristverksamhet, upplopp, ganguppgoérelser, huliganism eller liknande
valdsam aktivitet.

Deltagande i frammande krig eller politiska oroligheter utanfoér Sverige:
Ratt till ersattning géller inte om du drabbas av allvarlig sjukdom under
deltagande i krig, krigstillstand eller i politiska oroligheter utanfér Sverige.
Inte heller galler ratt till ersattning om du drabbas av allvarlig sjukdom
forst senare, men som kan anses ha orsakats av kriget eller
oroligheterna.

Vistelse utom Sverige vid krig eller krigsliknande oroligheter: Om krig,
krigstillstand eller krigsliknande oroligheter bryter ut i ett omrade medan
du befinner dig dar, men utan att delta i kriget eller oroligheterna, galler
ratt till ersattning for allvarlig sjukdom som intraffar de tre forsta
manaderna av sadan vistelse. Ratt till ersattning galler inte om du
stannar kvar i omradet efter de tre manaderna och da drabbas av
allvarlig sjukdom. Om du avsiktligt reser till omrade dar krig eller
krigsliknande oroligheter redan pagar, eller om du tecknar forsékringen
medan du befinner dig i sadant omrade, galler inte nagon ratt till
ersattning for allvarlig sjukdom som kan antas bero pa kriget eller
oroligheterna. Detta undantag géller oavsett nér i tiden for vistelsen som



den allvarliga sjukdomen intraffar, eller om den allvarliga sjukdomen
intraffar forst efter vistelsen.

6. Atomkarnprocess: Ratt till ersattning galler inte vid allvarlig sjukdom som
intraffar till foljd av atomkarnprocess, som till exempel karnklyvning,
kdarnsammansmaltning eller radioaktivt sénderfall.

7. Preskription: En begaran om ersattning ska goras sa snart som mojligt
och senast inom tio ar fran att du drabbades av en allvarlig sjukdom. Om
det inte sker upphor ratten till ersattning (preskription).

Ytterligare ett undantag galler vid krigstillstand i Sverige da sarskild lagstiftning om
Evidents ansvarighet trader i kraft som kan ge oss ratt att ta ut en sa kallad
tilaggspremie (krigspremie).

17.Forsakringstagarens ratt att andra forsakringen
Du har ratt att &ndra forsakringen genom att pa vissa villkor hoja och sénka
ersattningsbeloppet. De krav som galler for att teckna férsakring, som angesip. 2,
galler &ven om du vill anséka om hdjning av ersattningsbeloppet (d.v.s. att du ska
vara folkbokford i Sverige, ha varit bosatt i Norden de senaste tva aren, inte ha fyllt
65 ar och svara pa vara fradgor om halsa och livsstil).

18.Forsakringstagarens ratt att angra sig eller saga upp forsakringen
Du har ratt att angra ditt kop av forsakring inom 30 dagar fran det att avtalet ingas.
Du far ocksa nar som helst saga upp forsakringen sa att den upphar att galla genast
alternativt vid ett kommande manadsskifte.

Bade om du valjer att utéva din angerratt eller om du sager upp forsakringen har vi
ratt att behalla respektive krava betalning for férsakringen for den tid som
forsakringen gallt. Om du redan betalt in for forsakringen har du ratt att aterfa den del
av betalningen som avser tid efter att forsakringen slutat galla.

19.Evidents ratt att saga upp eller andra férsakringen
Evident har réatt att sédga upp eller &ndra férsakringen om du har lamnat oriktiga
uppgifter eller om premien inte betalas i ratt tid.

Evident har rétt att &ndra premier och forsakringsvillkor i samband med att
forsakringen fornyas, d.v.s. i samband med ett arsskifte.

Evident kan aven ha ratt att Iopande under forsakringstiden andra dessa
forsakringsvillkor och forsakringsavtalet i 6vrigt, men da endast om det behovs pa
grund av forsakringsavtalets art eller ndgon annan sarskild omstandighet. Som
sarskild omstandighet raknas till exempel &ndring eller tillampning av lag, eller
myndighetsforeskrift eller annan grundlaggande forutséattning for forsakringsavtalet.

Om andringen beror pa andrad lag eller myndighetsforeskrift, eller om det ar en
obetydlig andring, kan den borja gélla omedelbart. Andra &ndringar ska vi meddela



dig i forvag, sa att du kan ta stéllning till om du vill fortsatta forsakringen. Andringar
som ar till fordel for dig kan dock goras utan att du far veta andringen i forvag.

20.Skatteregler
Den har forsakringen ar en kapitalforsakring enligt inkomstskattelagen. Det betyder
att pengar som betalas ut fran forsakringen ar skattefria for mottagaren. Premien &r
inte avdragsgill.

21.Overlatelse av forsakringen
Som forsakringstagare har du ratt att 6verlata forsakringen till annan fysisk eller
juridisk person.

22. Information om hur vi hanterar personuppgifter
Evident har ansvar for all behandling av de personuppgifter som lamnas eller som
vi hamtar in rérande forsakrade, forsakringstagare och formanstagare. Vi
behandlar bara sadana personuppgifter som ar nodvandiga for att bedoma réatten
till forsakringsskydd eller forsakringsersattning eller for att pa andra satt
administrera och uppfylla forsakringsavtalet eller skyldigheter som Evident har som
farsakringsgivare. Om du ar foérsakrad eller forsékringstagare hos oss har du alltid
ratt att begara ut information om eller be om réattelse av de personuppgifter som
Evident behandlar. En sadan begéaran skickar du till dataskydd@evidentlife.se. For
narmare information om hur vi hanterar personuppgifter kan du lasa var
personuppgiftpolicy.

23.Gemensamt skaderegister
Evident anvander ett for férsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR).
Registret innehaller vissa uppgifter om skade- och dédsfall samt uppgift om vem som
begart ersattning. Registret anvands endast i samband med skadereglering. Det
betyder att vi far reda pa om det finns tidigare anmalda skador gallande den
forsakrade hos andra forsakringsforetag. Tanken ar att GSR ska vara ett underlag for
forsakringsforetag for att utreda forsakringsfall. P& sa satt kan foretagen motverka
utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter eller bedragerier.
Uppgifterna kan aven anvandas i avidentifierad form for statistiska andamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som forekommer i registret.

24.Motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism
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Evident foljer de regler som kravs for att motverka att vara forsakringar utnyttjas for
finansiell brottslighet. Det betyder bland annat att Evident maste be forsakringstagare
och forsakrade om olika uppgifter bade fore forsakringsavtal ingas och under tiden
som ett forsakringsavtal galler. Evident har ocksa bade ratt och skyldighet att avsluta
eller vagra inga forsakringsavtal om vi har anledning att misstanka att vi utsatts for
forsok till penningtvatt eller finansiering av terrorism. Det kan ocksa finnas skyldighet
for oss att rapportera om misstankta atgarder till Polisen

25.0m du inte ar n6jd
Att du ar n6jd med vara forsakringar och var service ar viktigt for oss pa Evident och
det jobbar vi garna hart for. Om du &nda tycker att vi inte lever upp till dina
forvantningar finns det flera satt for dig att framféra klagomal pa och att fa ett arende
provat igen. Det forsta steget ar att du hor av dig till klagomalsansvarig pa Evident.
Skicka e-post till klaga@evidentlife.se.

Ett arende kan alltid omprovas inom sex manader fran och med att Evident lamnat
ett slutgiltigt besked gallande ersattning. Efter det upphor mojligheterna till
omprovning.

Om du, efter att ha varit i kontakt med klagomalansvarig, fortfarande inte &r nojd, kan
du be Personforsakringsnamnden prova ditt &rende, om det galler en medicinsk
fraga. Se kontaktuppgifter nedan.

Om det galler tolkning av vara forsakringsvillkor eller andra villkorsfragor kan du
kontakta Allmanna reklamationsnamnden (ARN). ARN behdver fa din begaran om
prévning inom sex manader fran att vi pa Evident meddelat vart slutliga beslut. Se
kontaktuppgifter nedan.

Tvister med forsakringsforetag kan ocksa provas av allman domstol. Ta kontakt
med narmaste tingsratt om du vill veta mer. Du bor aven kontrollera om du har
mojlighet att fa kostnader for ombud och liknande ersatta fran rattsskyddet i din
hemfdrsakring.

For allmanna upplysningar om forsakringar, och besked om dina mojligheter att fa ett
ersattningsbeslut andrat, kan du ocksa kontakta Konsumenternas forsakringsbyra,
se kontaktuppgifter nedan.

26.Kontaktuppgifter gallande klagomal och 6verklagan

Personforsékringsnamnden
Box 24067

104 50 STOCKHOLM

Telefon: 08 - 522 787 20
http://www.forsakringsnamnder.se



mailto:klaga@evidentlife.se
http://www.forsakringsnamnder.se/pfn

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08 - 555 017 00
www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 STOCKHOLM

Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan aven fa vagledning hos Konsumentverket eller av
kommunens konsumentvagledare.
www.hallakonsument.se (Konsumentverket)

For kontakt med kommunal konsumentvagledare, se din
kommuns hemsida.

25. Kontaktuppgifter till Evident
Bolagets fullstandiga namn: Evident Life Forsakring AB
Adress: Kungsgatan 8, 2tr
111 43 Stockholm
Telefonnummer: 08-80 15 15

E-mail: info@evidentlife.se

Hemsida: www.evidentlife.se

Organisationsnummer: 559203-7708

Styrelsen har sitt sate i Stockholm


http://www.arn.se/
mailto:info@evidentlife.se
http://www.evidentlife.se/

